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หมวด 6: การมุงเนนระบบการปฏิบตักิาร   

 ในหมวดการมุงเนนระบบการปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ

ออกแบบจัดการและปรับปรุงผลผลิตและการบริการกระบวนการทํางาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ

การปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหสวนราชการประสบ

ความสําเร็จและย่ังยืน 

6.1 กระบวนการทํางาน:  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการและปรับปรุงผลผลิต  

การบริการและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

  

ใหอธิบายวิธีการที่ส วนราชการใชในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญเพื่อ 

สงมอบผลผลิตและการบริการที่สรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและทําใหสวนราชการประสบ

ความสําเร็จและย่ังยืน ใหสรุปกระบวนการทํางานที่สําคัญของสวนราชการ 

 

ก. การออกแบบผลผลิตการบรกิารและกระบวนการ 
 

(1) แนวคิดในการออกแบบ 

 หนวยมีวิธีการอยางไรในการออกแบบผลผลิตการบริการ และกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเปนไปตาม

ขอกําหนดท่ีสําคัญท้ังหมด 

  ฐานทัพเรือสัตหีบไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทํางาน การบริหารจัดการภาครัฐของ ฐท.สส.

เพื่อออกแบบผลผลิตการบริการและกําหนดกระบวนการที่สําคัญ โดยการวิเคราะหภารกิจของ ฐานทัพเรือ 

สัตหีบ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพเรือกองทัพไทย

กระทรวงกลาโหมพ.ศ.2552 มาตรา 24 ฐานทัพเรือสัตหีบมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพการรักษา

ความสงบเรียบรอยและระเบียบวินัยของทหาร การสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ังหนวย

ทหารและพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย การกิจการพลเรือน การเรือนจํา การสวัสดิการและสนับสนุนการปฏิบัติการ

ทางเรือ ตลอดจนใหการฝกและศึกษาวิชาการดานการฐานทัพ  และวิชาการอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

มีผูบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ตลอดจนคําสั่งกองทัพเรือเฉพาะลับมาก 

ที่ 4/2552 ลง 1 เมษายน 2552 อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 (ฐท.สส.)อัตราเฉพาะกิจ 2430 (กรง.ฐท.สส.) 

อัตราเฉพาะกิจ 2412 (กสพ.ฐท.สส.)อัตราเฉพาะกิจ 2450 (กทส.ฐท.สส.)และอัตราเฉพาะกิจ 2470 

(รพ.อาภากรฯ) ซึ่งคณะทํางานไดกําหนดและจัดลําดับความสําคัญโดยทําการเวทนํ้าหนักของแตละ

กระบวนการ สามารถกําหนดกระบวนการหลักไดจํานวน 14 กระบวนการ ตามลําดับไดแก Cp1 กระบวนการ

บริการทาเรือ CP2 กระบวนการบริการซอมบํารุงเรือ CP3 กระบวนการรักษาความปลอดภัย 

CP4 กระบวนการใหบริการทางการแพทย CP5 กระบวนการบริการการสื่อสารCP6 กระบวนการขนสง 

CP7 กระบวนการกอสรางและพัฒนา CP8 กระบวนการงานชางโยธาธิการ CP9 กระบวนการสวัสดิการและ

กิจการพิเศษ CP10 กระบวนการสารวัตรทหาร CP11 กระบวนการอสังหาริมทรัพย CP12 กระบวนการ

เรือนจํา CP13 กระบวนการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและCP14 กระบวนการรักษาความสงบและ
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กระบวนการสนับสนุนจํานวน ๘ กระบวนการ ไดแก  SP1กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

SP2 กระบวนการยุทธการและขาว SP3 กระบวนการสงกําลังบํารุง SP4 กระบวนการจัดการเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ SP5 กระบวนการบริหารจัดการ SP6 กระบวนการการเงิน SP7 กระบวนการกิจการพลเรือนและ

SP8 กระบวนการกฎหมาย 

   

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 แสดงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของฐานทัพเรือสัตหีบ  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 แสดงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ฐานทัพเรือสัตหีบ 

กระบวนการหลัก ฐานทัพเรือสัตหีบ 
Cp1 กระบวนการบริการท่าเรือ 
CP2 กระบวนการบริการซ่อมบาํรงุเรือ 
CP3 กระบวนการรักษาความปลอดภัย 
CP4 กระบวนการให้บริการทางการแพทย์ 
CP5 กระบวนการบริการการสือสาร 
CP6 กระบวนการขนส่ง 
CP7 กระบวนการก่อสร้างและพฒันา 
CP8 กระบวนการงานช่างโยธาธิการ 
CP9 กระบวนการสวัสดิการและกิจการพเิศษ 
CP10 กระบวนการสารวัตรทหาร 
CP11 กระบวนการอสังหาริมทรัพย์ 
CP12 กระบวนการเรือนจาํ 
CP13 กระบวนการรักษาความปลอดภัยบคุคลสาํคัญ 
CP14 กระบวนการรักษาความสงบ 

กระบวนการสนับสนนุ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
Sp1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 
SP2 กระบวนการยุทธการและข่าว 
SP3 กระบวนการส่งกาํลังบาํรงุ 
SP4 กระบวนการจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
SP5 กระบวนการบริหารจัดการ 
SP6 กระบวนการการเงิน 
SP7 กระบวนการกิจการพลเรือน 
SP8 กระบวนการกฎหมาย 

พนัธกิจ 
1. ดํา เ นินการใน เ รื องการฐานท ัพ ไ ด้ แ ก่  การ ส่ งกํา ล ังบ ํา รุ ง การ ท่ า เ รื อแล ะสิ งอ ํา นวยความส ะดวกอื นๆ  

เพอืดาํรงขดีความสามารถ และให้มคีวามพร้อมในการสนบัสนุนหน่วยกาํลงัรบหน่วยสนบัสนุนกาํลงัรบและหน่วยอืนๆ ของ
กองทพัแรือ ในการป้องกนัประเทศ และคุ้มครองรกัษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล 

2. รกัษาความปลอดภยัของฐานทตีงัหนว่ยทหาร และเขตปลอดภยัในราชการทหารรวมทงัปฏบิตัิภารกิจทางทหารอนืๆ ตามที
ได้รบัมอบหมาย 

3. ใช้ศกัยภาพ และขดีความสามารถของฐานทพั สนบัสนุนรฐับาลในการพฒันาประเทศการแก้ไขปัญหาสงัคมการช่วยเหลอื
ประชาชนและการบรรเทาสาธารณภยั 

4. ดาํเนนิการเกียวกบัการสวสัดิการ การฝึกและการศกึษา ตามทกีองทพัเรือมอบหมาย 
5. บริหารจดัการฐานทพั ภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมอืงทดีี 

วิสัยทัศน์ 
“ฐานทัพเรือสัตหีบ 
เป็นองค์กรชันนาํ
ด้านการฐานทัพ

และท่าเรือใน
ภูมภิาคภายใต้การ
บริหารจัดการที

ทันสมัย” 
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 หนวยมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหม ความรูของสวนราชการ ความเปนเลิศดานผลผลิตและการ

บริการ และความคลองตัวท่ีอาจจําเปนมาพิจารณาในกระบวนการเหลาน้ี 

 ฐานทัพเรือสัตหีบโดยคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ฐท.สส. ไดจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อจัดทําขอกําหนดที่สําคัญในแตละกระบวนการ หลังจากน้ันไดจัดทํา workflow ของแตละกระบวนการ 

และนําขอมูลทั้งหมดลงในระบบสารสนเทศของหนวย เมื่อมีกําลังพลที่ตองการเขาไปศึกษาของแตละกระบวนงาน ก็

สามารถเขาไปสืบคนในระบบ intranet ของฐท.สส. 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/unit/pmqa_snb/ChartPicture/line.png 
 

 
รูปภาพที่ 2 ผังกระบวนการหลักพรอม work flow ของ ฐท.สส. 
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(2) ขอกําหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางาน 

-หนวยมีวิธีการอยางไรในการกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญของผลผลิตและการบริการ 

-หนวยมีวิธีการอยางไรในการกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญของกระบวนการทํางาน 

-กระบวนการทํางานทีส่ําคัญของกองทัพเรือมีอะไรบางใหระบุขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการเหลาน้ี 

   

       2.การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญของกระบวนการ 

   ฐานทัพเรือสัตหีบกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญของกระบวนการ โดยพิจารณาจาก

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการตางๆ  ดานตางๆ จํานวน 3 ดาน ไดแก  

   1) ขอกําหนดความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

   2) ขอกําหนดดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ  แผน และคําสั่งที่เกี่ยวของ  

   3) ขอกําหนดดานประสิทธิภาพ  

   โดยพิจารณากําหนดเปนตัวช้ีวัดความคุมกิจกรรมในกระบวนการทํางาน  และสื่อสารใหบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในกระบวนการน้ันทราบ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน  มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการ  และเปนไปตามขอกําหนดสําคัญในกระบวนการน้ันๆ  และใชอางอิงในการ

ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนย่ิงข้ึนโดยมีรายละเอียดขอกําหนดที่สําคัญและ

ตัวช้ีวัดตามผวก ก และผนวก ข 
 

ข. การจัดการกระบวนการ 

 

(3) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลาน้ีจะเปนไปตาม

ขอกําหนดทีส่ําคัญ 

-มีตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญและตัววัดในกระบวนการที่กองทัพเรอืใชในการควบคุม 

และปรับปรงุกระบวนการทํางานอะไรบาง 

-ตัววัดเหลาน้ีเช่ือมโยงกับผลการดําเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการทีส่งมอบอยางไร 

 3. ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ฐานทัพเรือสัตหีบไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ ดําเนินการ

จัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน(Work Manual) ใหครบถวนตาม

กระบวนการตามภารกิจหลักของหนวย ตลอดจนไดลงขอมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อใหงายในการสืบคนขอมูล

และแชรขอมูลองคความรู ตามหลักการจัดการความรูใหกับหนวยตางๆ สามารถนําไปปรับใชกับหนวยตอไป 
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(4) กระบวนการสนับสนุน 

-สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

ของฐานทัพเรือสัตหีบมีอะไรบาง 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลาน้ีจะเปนไปตาม

ขอกําหนดทีส่ําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติการของฐานทพัเรือสัตหบี 

  4. ฐานทัพเรือสัตหีบ จัดระบบงาน และกระบวนการทํางานที่สําคัญของฐานทัพเรือ ตาม พ.ร.ฎ. แบง

สวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 มาตรา 

24 ฐานทัพเรือสัตหีบมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพ การรักษาความสงบเรียบรอยและระเบียบวินัย

ของทหารการสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ังหนวยทหารและพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย 

การกิจการพลเรือน การเรือนจํา การสวัสดิการและสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจนใหการฝกและ

ศึกษาวิชาการดานการฐานทัพและวิชาการอื่นตามที่ไดรับมอบหมายมีผูบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบเปน

ผูบังคับบัญชารับผิดชอบอีกทั้งรวมถึงคําสั่งกองทัพเรือเฉพาะลับมาก ที่ 4/2552 ลง 1 เมษายน 2552 อัตรา

เฉพาะกิจ หมายเลข 2400 (ฐท.สส.)อัตราเฉพาะกิจ 2430 (กรง.ฐท.สส.)อัตราเฉพาะกิจ 2412 (กสพ.ฐท.สส.)

อัตราเฉพาะกิจ 2450 (กทส.ฐท.สส.)และอัตราเฉพาะกิจ 2470 (รพ.อาภากรฯ)โดยจัดระบบงานของหนวยข้ึน

ตรงฐานทัพเรือสัตหีบ จํานวน 13หนวย เปนระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนจํานวน ๘ กระบวนการ

ดังที่กลาวแลวขางตน (รูปภาพที่ 1) 

  การกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการ โดยใหหนวยข้ึนตรงของฐานทัพเรือสัตหีบดําเนินการ

จัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามกระบวนการทํางานตามภารกิจและพันธกิจที่สําคัญของหนวย 

และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) ใหครบถวนตามกระบวนการตามภารกิจหลักของหนวย 

โดยมีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ ฐานทัพเรือสัตหีบ ตามคําสั่งคําสั่ง ฐท.สส. (เฉพาะ) ที่ 

๒๒๐/๒๕๕๕ ลง ๒๔ เม.ย.๕๕ เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ ฐท.สส. 

(สิ่งที่สงมาดวย ๑) โดยมี เสธ.ฐท.สส. เปนประธานคณะทํางาน ฯ และ หก.คป.ฐท.สส. เปน เลขานุการ ฯ และ

ประธานคณะทํางานฯ (เสธ.ฐท.สส.) ไดมีคําสั่งแตงต้ัง คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ 

ฐท.สส. ที่ ๑/๒๕๕๙ ลง ๑๙ พ.ค.๕๙ เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานยอยพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของ ฐท.สส.(รายหมวด) จึงทําใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลาน้ีจะเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญได  

(5) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อปรับปรุงผลผลิตการบริการและ 

ผลการดําเนินการและลดความผิดพลาดการทํางานซ้ําและความสูญเสียของกระบวนการ 

 

 5. ฐานทัพเรือสัตหีบไดกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบายกองทัพเรือ 

โดยไดจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน(Work Flow) และคูมือการปฏิบัติงาน(Work Manual) รวมทั้งใหนําวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศของฐานทัพเรือสัตหีบมาแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM)เพื่อชวยปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ
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6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัตกิาร:  ส่วนราชการมวีธิกีารอย่างไรเพือให้มนัใจว่าระบบปฏิบัตกิารมกีารบริหาร

จดัการอย่างมปีระสิทธผิลทงัในปัจจุบันและเพืออนาคต 

ก. การควบคุมตนทุน 

ลดความผิดพลาดการทํางานซ้ําและความสูญเสียของกระบวนการของหนวยงานตางๆ ของฐานทัพเรือ 

สัตหีบ ทําใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จัดสัมมนาผูเช่ียวชาญที่ใกลเกษียณอายุราชการ เพื่อถายทอดองค

ความรูที่อยูในตัวขาราชการ (Tacit Knowlege) จัดทําเปนเอกสาร เพื่อจัดเก็บในระบบสารสนเทศ มีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Team learning) เพื่อทบทวนกระบวนการทํางานสงผลใหเกิดแนวคิดใหมๆ 

และเปนการสรางนวัตกรรมของกระบวนการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนและรอรับตรวจจาก คณะทํางานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของกองทัพเรือ (WORKING TEAM) เปนประจําทุกป  เพื่อยกระดับการ

ปฏิบัติงานของฐานทัพเรือสัตหีบ ไปสูความเปนมืออาชีพ (Professional Navy) ในป  พ.ศ.2567 ตาม

ยุทธศาสตรกองทัพเรือ 

 
 

 

 

 

 ใหอธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุนจัดการหวงโซอุปทานดูแลความ

ปลอดภัยของสถานท่ีทํางานเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นและสรางนวัตกรรมเพ่ืออนาคต

เพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลและสงมอบคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

(6) การควบคุมตนทุน  

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ ฐานทัพเรือสัตหีบนํา

เรื่องของรอบเวลาผลิตภาพรวมทั้งปจจัยดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่นๆมาพิจารณาในการ

ควบคุมตนทุนกระบวนการทํางานตางๆอยางไร 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดของเสียความผิดพลาดของการใหบริการและ 

การทํางานซ้ํารวมทั้งการลดตนทุนการประกันความเสียหายหรือการสูญเสียผลิตภาพของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียใหนอยที่สุด(*) 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการลดตนทุนโดยรวมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบการทดสอบและ

การตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ(*) 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการสรางความสมดุลระหวางความจําเปนในการควบคุมตนทุนกับ 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการควบคุมตนทุนในภาพรวมของระบบงานและกระบวนการทํางาน ดังน้ี 

๑. ให นขต.ฐท.สสจัดทํา work flow ของกระบวนการหลักและการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

 ๒. ฐานทัพเรือสัตหีบใชระบบบัญชีตนทุนผลผลิตซึ่งจะมีการจัดทําตนทุนผลผลิตและตนทุนกิจกรรมที่

ทําใหสามารถรูคาใชจายตอหนวย และจะทําการเช่ือมโยงตนทุนกับศูนยตนทุน เขากับกิจกรรมและผลผลิต 

ตามที่กองทัพเรือกําหนด ทําใหฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถนําขอมูลมาใชในการบริหารตนทุน  เพื่อเพิ่ม
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ข. การจัดการหวงโซอุปทาน 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  หรือลดการดําเนินงานในกิจกรรมที่ไมเกิดประโยชน และหันมาบริหารกิจกรรม

ที่เหลืออยูไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ๓. ฐานทัพเรือสัตหีบดําเนินการดานงบประมาณ ตามมาตรการประหยัด ทร. ซึ่งจะเปนการกําหนด

รายการคาใชจายตอหนวยทําใหสามารถควบคุมตนทุนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของฐานทัพเรือสัตหีบ

 ๔. ฐานทัพเรือสัตหีบ ดําเนินการตามแนวทางที่ พธ.ทร.ขส.ทร.กําหนด ไดแก การกําหนดอัตราความ

สิ้นเปลืองของการใชนํามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหลื่อลื่นของอุปกรณเรือ ยานพาหนะ และอากาศยาน รวมทั้ง

กําหนดราคามาตรฐานที่ทําใหสามารถควบคุมคาใชจายได  

๕. ฐานทัพเรือสัตหีบใชมาตรการ การควบคุมภายใน ในการคนหาและระบุความเสี่ยงที่จะทําใหการ

ดําเนินกิจกรรม/กระบวนการทํางานไมบรรลุผลสําเร็จ และนํามาปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อลดความ

ผิดพลาดน้ัน โดยรายงานความกาวหนาในการปรับปรุงการควบคุมทุก ๖ ๑๒ เดือน ตามลําดับ 

 ๖. ฐานทัพเรือสัตหีบใชขอมูลจากการรายงานผลการตรวจราชการของ จร.ทร. และ สตน.ทร.ในการ

สอบทานกิจกรรม 

          ๗. ฐานทัพเรือสัตหีบไดมีการสนับสนุนใหหนวยข้ึนตรงดําเนินกิจกรรมที่มีความสําคัญที่เกี่ยวของกับ

ผูรับบริการเพื่อสรางความพึงพอใจโดยการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริการ เชน รพ.อาภากรเกยีรติวงศ 

ฐท.สส. จัดการปรับปรุงกระบวนการตรวจสุขภาพใชแนวความคิด Lean เพื่อใหผูรับบริการไดรับผลการตรวจ

สุขภาพประจําปภายใน ๑ วัน เปนการลดตนทุนในกระบวนการบริการและลดคาใชจายที่เกิดกับผูรับบริการ

เปนตน  

ฐานทัพเรือสัตหีบ สรางความสมดุลระหวางความจําเปนในการควบคุมตนทุนกับความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการประชุมช้ีแจงตาง ๆ เชน การประชุมเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ

ประจําเดือน การประชุม นขต.ทร. และนขต.ฐท.สส. 
 

 

 

 

(7) การจัดการหวงโซอุปทาน 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการเลือกผูสงมอบและทําใหมั่นใจไดวาผูสงมอบที่ฐานทัพเรือสัตหีบ

เลือกมีคุณสมบัติและพรอมที่จะชวยยกระดับผลการดําเนินการของ ฐานทัพเรือสัตหีบและ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ฐานทัพเรือสัตหีบวัดและประเมินผลการดําเนินการของผูสงมอบอยางไร 

- ฐานทัพเรือสัตหีบใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบเพื่อชวยใหเกิดการปรับปรุงอยางไร 

- ฐานทัพเรือสัตหีบดําเนินการอยางไรกับผูสงมอบที่มีผลการดําเนินการที่ไมดี 
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ฐานทัพเรือสัตหีบใหความสาคัญกับการจัดการหวงโซอุปทานเพื่อใหมีความมั่นใจวาผูสงมอบจะชวย

ยกระดับผลการดําเนินงานของฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่ง ผูที่สงมอบบริการไดแก บก.ฐท.สส.และนขต.ฐท.สส.และ

หนวยสมทบ เพื่อใหฐานทัพเรือสัตหีบสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียโดยผูสงมอบหลักในหวงโซอุปทานของฐานทัพเรือสัตหีบ คือ นขต.ฐท.สส.และหนวยสมทบ และ

กําลังพลของฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่งทําหนาที่สงมอบผลิตภัณฑ/บริการไปยังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เชน กระบวนการใหบริการทางการแพทย ของ รพ.อาภากรเกียรติวงศ ฐท.สส. มีการดําเนินการจัดหาเวชภัณฑ

ยาเพื่อสงมอบใหกับผูรับบริการ ซึ่งการดําเนินการน้ีตองอาศัยผูสงมอบ(Supplier) บริษัทเวชภัณฑยาเพราะ 

รพ.ฯผลิตเวชภัณฑยาเองไมได เพราะฉะน้ันตองสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาจะไดรับผลผลิตที่ดี ถูกตอง 

ยุติธรรมและมีคุณภาพ ซึ่งในกระบวนการดําเนินการมีทั้ง กําหนดหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่พัสดุมาเปน

ผูคัดสรรบริษัทเวชภัณฑยา ใบประกาศรับรองคุณภาพของเวชภัณฑยา ตลอดจนการจัดทําบันทึกประกอบการ

ประเมินผูขายประจําเดือน และในรอบ ๑ ป ก็ใหมีการประเมินผูขาย ตามแบบที่กําหนด เปนตน 

  ฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจดานการฐานทัพ ทาเรือ การสงกําลังบํารุง เพื่อใหการ

ดํารงไวซึ่งโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา ทาจอดเรือรบ ฯลฯ จึงใหความสําคัญกับ

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และไดปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของ อยางเครงครัด ในการกําหนดความ

นาเช่ือถือของผูผลิต/ผูขาย/ผูรับจาง และผูประสานงานในการจัดซื้อจัดจางของ ฐท.สส.โดยไดแตงต้ังหัวหนา

เจาหนาที่พัสดุและเจาหนาที่พัสดุของฐานทัพเรือสัตหีบ (คําสั่งฐานทัพเรือสัตหีบ(เฉพาะ) ที่ ๖๑๖/๒๕๕๙ เรื่อง 

แตงต้ังหัวหนาเจาหนาที่พัดุและเจาหนาที่พัสดุของฐานทัพเรือสัตหีบ) ตลอดจนไดจัดทําสรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูประกอบการ (supply chain) วามีความเห็นอยางไรในการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง

ของ ฐท.สส. ตลอดจนขอเสนอแนะจากผูประกอบการ เชน รายละเอียดวัสดุ แบบประมาณการของงาน

กอสราง  การสงมอบพื้นที่ การควบคุมงานของ จนท.ควบคุมงาน เปนตน ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบประเมิน

ดังกลาว ฐท.สส. ไดนํามาประกอบในการปรับปรุงในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอีกทั้งทําใหผูรับบริการของ ฐท.สส. (Customer) ไดรับความพึงพอใจมากข้ึน จะทําใหการจัดการ

หวงโซอุปทานของ ฐท.สส. เปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ผลการประเมินป ๕๙ 

ตามอนุมัติ ฐท.สส. ทายบันทึก กบ.ฐท.สส. ที่ ๖๐๐/๕๙ ลง ๒๕ พ.ย.๕๙)สําหรับปงบประมาณ ๒๕๖๐ จะเริ่ม

ดําเนินการต้ังแต เดือน ก.ย. เปนตนไป 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย
  

 

(8) ความปลอดภัย   
 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการทําใหสภาพแวดลอมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย 

-ระบบความปลอดภัยของฐานทัพเรือสัตหบีไดคํานึงถึงการปองกันอุบัติเหตุการตรวจสอบการวิเคราะห

ตนเหตุของความลมเหลวและการทําใหคืนสูสภาพเดิมอยางไร 
 

 ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการทําใหสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ดังน้ี 

ระบบความปลอดภัย 

๑. ฐานทัพเรือสัตหีบ ไดมีคําสั่งการจัดต้ัง ศูนยรักษาความปลอดภัย ฐท.สส.ตามคําสั่ง ผบ.ทร.ที่ 

1/2512 มีหนาที่ดําเนินการปองกันและรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ังหนวยทหารสัตหีบ โดยประสานงานกับ

หนวยงานราชการในพื้นที่  ดําเนินการทางจิตวิทยาและชวยเหลือประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ และสนับสนุน

ใหหนวยข้ึนตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ ดําเนินการกําหนดมาตรการความปลอดภัยทั้งการปองกันและการแกไข

ที่จะชวยใหการบริการตามแตละกระบวนการหลักของหนวยใหดําเนินการไปไดดวยความเรียบรอย เชน 

กระบวนการใหบริการทางการแพทย ของ รพ.อาภากรเกียรติวงศ ฐท.สส. มีการนํากระบวนการจัดการความ

เสี่ยง (Risk Management) มาใชเพื่อสรางความมั่นใจใหกับการบริการทางการแพทย ที่จะทําใหผูรับบริการ

ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ เปนตน 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 

ฐานทัพเรือสัตหีบสนับสนุนให นขต.บก.ฐท.สส. นขต.ฐท.สส.และหนวยสมทบ. มีการทํากิจกรรม ๕ ส. 

สภาพแวดลอมการทํางานของบุคคล 

ฐานทัพเรือสัตหีบ สรางบรรยากาศในการทํางาน ตามโครงการ NavyHappy workplaceโดยเสนอ

โครงการในการจัดทํา/ปรับปรุง หองออกกําลังกาย กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมการแขงขันฟุตบอลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหกําลังพลไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนจะทําใหกําลังพลมีสุขภาพ 

พลานามัยที่แข็งแรง สถานที่ในการทํางานที่เอื้อตอการทํางาน 

(9.) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวามีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินระบบ 

การเตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกลาวไดคํานึงถึงการปองกันความตอเน่ืองของการ

ปฏิบัติการและการทําใหคืนสูสภาพเดิมอยางไร 

  ฐานทัพเรือสัตหีบ ไดจัดทําแผนความตอเน่ืองเพื่อเตรียมความพรอมเพื่อเผชิญตอภัยพิบัติ หรือ

ภาวะฉุกเฉินตางๆ ไดแก การเกิดอัคคีภัยเหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล และเหตุการณกอการราย ในพื้นที่ 

อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง น้ัน ฐานทัพเรือสัตหีบไดจัดทําแผนตางๆ ข้ึนเพื่อรองรับ

สถานการณฉุกเฉินไวเรียบรอยแลว และเพื่อสรางความเช่ือมั่นวา ฐานทัพเรือสัตหีบจะสามารถดํารงขีด

ความสามารถและดําเนินภารกิจตามที่กองทัพเรือมอบหมายในสภาวะวิกฤต จึงไดจัดทําแผนความตอเน่ือง โดย

รวบรวมแผนตางๆ ที่เกี่ยวของเขาไวในแผนน้ี 
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 วัตถุประสงค (Objectives) ของแผนความตอเน่ืองของฐานทัพเรือสัตหีบ 

 - เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 

 - เพื่อใหหนวยตางๆ ในฐานทัพเรือสัตหีบ มีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินตางๆ ที่เกิดข้ึน  

 - เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง  

 - เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับที่ยอมรับได  

 สมมติฐานของแผนความตอเน่ือง (BCP Assumptions) 

 แผนความตอเน่ืองของฐานทัพเรือสัตหีบ จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

 - เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึน ไมไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

 - หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 การทําความเขาใจองคกร 

 การทําความเขาใจองคกรเปนข้ันตอนแรกในการจัดทําแผนความตอเน่ือง เพื่อใหสามารถพิจารณาระบุ

และศึกษาความสําคัญของกระบวนการ กิจกรรมที่หนวยงานกําลังดําเนินการอยู อันเปนกลไกสําคัญในการ

ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวขององคกร รวมถึงการเช่ือมโยงและ

ความสัมพันธกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งทําใหทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงและ 

ภัยคุกคามที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

 หนาท่ีตามกฎหมายของฐานทัพเรือสัตหีบ ที่ระบุไวใน พระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการและ

กําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 และคําสั่งกองทัพเรือ

เฉพาะลับมากที่4/2552ลง 1 เมษายน 2552 อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 กลาวคือ 

 ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพ การรักษาความสงบเรียบรอยและระเบียบวินัย

ของทหาร การสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ังหนวยทหารและพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย การ

กิจการพลเรือน การเรือนจํา การสวัสดิการสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจนใหการฝกและศึกษา

วิชาการตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  

  ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาท่ีท่ีสําคัญขอบเขตความรับผิดชอบและหนาท่ีท่ีสําคัญ  

  11. . วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการและบริหารงานในความรับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบวางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการและบริหารงานในความรับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ   

  22. . ดําเนินการในเรื่องการฐานทัพดําเนินการในเรื่องการฐานทัพ  ไดแก การสงกําลังบํารุง การทาเรือ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ไดแก การสงกําลังบํารุง การทาเรือ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

เพื่อเพื่อสนับสนุนสนับสนุนกําลังรบของกองทัพเรือ กําลังรบของกองทัพเรือ และหนวยอื่นๆ และหนวยอื่นๆ ในพื้นที่รับผิดชอบในพื้นที่รับผิดชอบ  

  33. . ปฏิบัติการเกี่ยวกับการปฏิบัติการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ังหนวยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหารรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ังหนวยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร  

  44. . ปฏิบัติการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเปฏิบัติการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยและระเบียบวินัยของทหาร การสารวัตรทหาร ตลอดจนรียบรอยและระเบียบวินัยของทหาร การสารวัตรทหาร ตลอดจน

การเรือนจําการเรือนจํา  

  55. . ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารตามที่กองทัพเรือกําหนดดําเนินการเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารตามที่กองทัพเรือกําหนด  

  66. . ดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการ การฝก และการศึกษาตามที่กองทัพเรือมอบหมายดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการ การฝก และการศึกษาตามที่กองทัพเรือมอบหมาย  

  77. . ดําเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนงานดานความมั่นคงในทะเลดําเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนงานดานความมั่นคงในทะเล  
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  หนาท่ีอ่ืนท่ีกองทัพเรือมอบหมายหนาท่ีอ่ืนท่ีกองทัพเรือมอบหมาย  

 1. การถวายความปลอดภัยและเทอดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

  22. . ดําเนินการเกี่ยวกับดําเนินการเกี่ยวกับการทาเรือพาณิการทาเรือพาณิชยสัตหีบ ชยสัตหีบ   

 จากหนาที่ระบุไวดังกลาวสามารถกําหนดเปนพันธกิจของ ฐท.สส.ได๔ ขอ กลาวคือ  

 11. . บริหารจัดการงานดานการฐานทัพ เพื่อบริหารจัดการงานดานการฐานทัพ เพื่อสนับสนุนสนับสนุนกําลังรบของกองทัพเรือ กําลังรบของกองทัพเรือ และหนวยอื่นๆ และหนวยอื่นๆ ในพื้นที่ในพื้นที่

รับผิดชอบรับผิดชอบ  

 2. ดําเนินการดานการรักษาความสงบเรียบรอยและระเบียบวินัยของทหารรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ัง

หนวยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร ถวายความปลอดภัยและเทอดทูนสถาบันพระมหากษัตริย และ

สนับสนุนกิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่รับผิดชอบ 

  33..  ใชศักยภาพและขีดความสามารถของฐานทัพ สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศการแกไขปญหาใชศักยภาพและขีดความสามารถของฐานทัพ สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศการแกไขปญหา

สังคมการชวยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัยสังคมการชวยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัย  

  44..  สงเสริม พัฒนาบุคลากร องคกรและกระบวนการดานการฐานทัพ สงเสริม พัฒนาบุคลากร องคกรและกระบวนการดานการฐานทัพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีที่ดี  

 ในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต จะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามพันธกิจที่กําหนด

ไว ซึ่ง ฐท.สส. ไดจัดทําแผนตางๆ สําหรับรองรับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ในเหตุการณตางๆ เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการแกไขเหตุการณในสถานการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต ดังน้ี 

เหตุการณฉุกเฉิน/วิกฤต แผนรับสถานการณของฐานทัพเรือสัตหีบ 

เหตุการณกอการราย กอวินาศกรรม กอความไม

สงบ กอการจลาจล 

- แผนเผชิญเหตุผบ.ฐท.สส. ที่ ๑/๒๕๕๖ 

เหตุการณอัคคีภัย - ระเบียบฐานทัพเรือสัตหบีวาดวยการปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัย

ในพื้นที่ของฐานทัพเรือสัตหีบ พ.ศ.๒๕๕๑ 

- คําสั่งฐานทัพเรือสัตหีบ (เฉพาะ) ที่ ๑๗๔/๒๕๕๑ เรื่อง 

การปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัยของกองบัญชาการฐานทัพเรือ

สัตหีบ 

- การเตรียมพรอมเพื่ อช วยเหลือประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบ รพ.อาภากรเกียรติวงศ ฐท.สส. ก็ไดกําหนด

แผนปฏิบัติทางการแพทย สนับสนุนบรรเทาสาธารณภัย  

 
 

 ขอบเขตของแผนความตอเน่ือง (Scope of BCP) 

 แผนความตอเน่ืองของฐานทัพเรือสัตหีบ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินในพื้นที่สัต

หีบ ดวยเหตุการณตอไปน้ี  

 - เหตุการณกอการราย กอวินาศกรรม กอความไมสงบ กอการจลาจล 

 - เหตุการณอัคคีภัย 
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 การวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินการ 

 โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินการ ซึ่งแบงออกเปน ๕ ดาน ดังน้ี 

  ๑. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหสถานที่

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดและสงผลใหบุคลากรไมสามารถ

เขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว  

  ๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ

ที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหา /จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

หรือไมมีวัสดุอุปกรณใหใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

  ๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไม

สามารถใชระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญได หรือไมสามารถใชในการปฏิบัติงานได

ตามปกติ 

  ๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

  ๕. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ ไม

สามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณ 

ที่สําคัญ 

/การจัดหา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณที่

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ 

ผูใหบริการที่

สําคัญ  

๑ การกอการรายการกอ

วินาศกรรม การกอความไม

สงบ การกอการจลาจล 

        

๒ อัคคีภัย           

 แผนความตอเน่ืองของฐานทัพเรือสัตหีบ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานของหนวยตางๆ ใน        

ฐานทัพเรือสัตหีบ เน่ืองจากสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย

หัวหนาหนวยสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

 

ตารางสรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 
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 การวิเคราะหผลกระทบตอการปฏิบัติราชการ (Defense Impact Analysis) 

 ไดพิจารณาคัดเลือกกระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญ นํามาจัดทําแผนความตอเน่ืองของฐานทัพเรือ

สัตหีบ เพื่อรองรับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน คือ กระบวนการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ โดยมีการวิเคราะหผลกระทบตอการปฏิบัติราชการ ดังน้ี   

กระบวนการหลัก/กระบวนการยอย 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

  
4 ช่ัวโมง 1วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1เดือน 

กระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจ       

1. การจัดการทาเรือส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภค สูงมาก      
2. การสนับสนุนการดําเนินการซอมสรางเรือเคร่ืองทุนแรงและ

อุปกรณชางทุกประเภท    

สูงมาก 
     

3. การสนับสนุนงานดานโยธาธิการ สูง 
 

    
4. การสนับสนุนดานการบริการทางการแพทย สูง      
5. การสนับสนุนดานการขนสง ปานกลาง 

 
    

6. การสนับสนุนดานกิจการพิเศษบริการกําลังพล ปานกลาง 
 

    
7.การปฏิบัติการทางทหารและพัฒนาฐานทัพทาเรือ สูง      
8.การสนับสนุนและดําเนินการดานอสังหาริมทรัพย สูง      
9.การสนับสนุนและดําเนินการดานการส่ือสาร สูงมาก      
10. การตรวจสอบและลบลางแมเหล็กเรือ ปานกลาง 

 
    

11. การรักษาความปลอดภัย ฐานที่ตัง้หนวยทหารและเขตปลอดภัย

ในราชการทหาร 

สูงมาก 
     

12.การถวายความปลอดภัยและเทอด ทูนสถาบันพระมหากษัตริย สูงมาก      
13.การดําเนินการดานสารวัตรทหาร สูง      
14.การดําเนินการดานเรือนจํา สูง      
15.การแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนที่รับผิดชอบ ปานกลาง 

 
    

16.การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย ปานกลาง 
 

    
17.การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ ศักยภาพสําหรับปฏิบัติงานดาน

การฐานทัพ 
ปานกลาง 

 
    

18.การกํากับดูแลองคการที่ดี ปานกลาง 
 

    
 

 การบริหารความตอเน่ืองของ ฐท.สส. 

 ๑. กลยุทธความตอเน่ือง(Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงาน

สํารอง 

 กรณีความเสียหายไมมาก สามารถใชสถานที่ทํางานเดิมได ใหดําเนินการฟนฟูและใช

สถานที่ทํางานเดิมเปนสถานที่ปฏิบัติงานตอไป  

 กรณีความเสียหายมากจนไมสามารถปฏิบัติงานได ใหหนวยตางๆ ดําเนินการพิจารณา

เลือกพื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง ณ พื้นที่อ่ืนๆ ของฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมีการสํารวจความ
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

เหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพรอม กับหนวยงานเจาของพื้นที่ 

วัสดุอุปกรณที่สําคัญ / 

การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่

สําคัญ 

 กําหนดใหหนวยตางๆ จัดเตรียมแผนการขนยายอุปกรณสํานักงานที่จําเปนในการใชงาน

เบื้องตนจากหนวยงานเดิม  

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของเจาหนาที่ของหนวยงาน

ไดเปนการช่ัวคราว  

 กําหนดใหจัดเก็บสํารองวัสดุส้ินเปลืองในปริมาณที่เหมาะสมตามรอบการส่ังซ้ือผานการ

จัดซ้ือจัดจาง 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลที่สําคัญ 

 กําหนดให แผนกกรรมวิธีขอมูลของฐานทัพเรือสัตหีบ ใหการสนับสนุนในการวางระบบ

การส่ือสารและระบบสารสนเทศณ พื้นที่สํารอง 

 กําหนดใหหนวยงานตองมีสํารองฐานขอมูลของงานภายในหนวย โดยหนวยจะตองมีการ

จัดเตรียมระบบฐานขอมูลที่ดีและเหมาะสมเก็บไวใน Server สํารองไวตั้งแตยามปกติ  

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชกําลังพลทดแทนภายในหนวยงานเดียวกัน  

คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ 
 กําหนดใหมีการจัดเตรียมระบบไฟฟาสํารอง (เครื่องกําเนิดไฟฟาฉุกเฉินใชนํ้ามันเปน

เชื้อเพลิง) ในพื้นที่สําคัญ 

 

 ๒. ขั้นตอนการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการโดยดําเนินการตามแผนตางๆ ของ        

ฐานทัพเรือสัตหีบมีสาระสําคัญสรุปโดยสังเขปดังน้ี 
  ๒.๑ เหตุการณกอการราย กอวินาศกรรม กอความไมสงบ และกอการจลาจล/ชมุนุมประทวง 

   แผนเผชิญเหตุผบ.ฐท.สส. ท่ี ๑/๒๕๔๖ มีภารกจิปองกันและปราบปรามการกอการราย กอ

วินาศกรรม กอความไมสงบ และกอการจลาจล และรักษาความปลอดภัยบุคคล อาคารสถานที่ในความ

รับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหบีหรือตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อชวยเหลือในการตอตานการกอการราย และ

รักษาความสงบเรียบรอยของกองทัพเรือโดยไดกําหนดรายละเอียดการจัดกําลัง ยุทโธปกรณ การสื่อสาร และ

แนวทางการปฏิบัติไวดังน้ี 

   - หนวยรับผิดชอบหลักฐท.สส. สั่งการผาน ศปรภ.ฐท.สส. จัดต้ังกองอํานวยการรักษาความ

สงบฐานทัพเรือสัตหบี (กอ.รส.ฐท.สส.) 

   - การกําหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณกําหนดไวในผนวก ค. แนวความคิดในการ

ปฏิบัติ โดยแบงเปน ๔ ข้ัน ต้ังแตข้ันการเตรียมการ ข้ันการปฏิบัติและข้ันการฟนฟ ู

   - การจัดกําลัง/โครงสรางการบังคับบัญชากําหนดไวในผนวก ง.การกําลังพล และผนวก จ.  

สายการบังคับบัญชา 

   - เปาหมาย /ผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดการปดลอมพื้นที่เหตุการณ ในรายการอนุผนวก ๑ 

– ๓ ของผนวก ค. 

   - การสื่อสารกําหนดไวในผนวก ฉ.การสือ่สารและการรายงาน  

   



 

 

15

  ๒.๒ เหตุการณอัคคีภัย 

   -ระเบียบฐานทัพเรือสัตหีบวาดวยการปฏิบัติเก่ียวกับอัคคีภัยในพ้ืนท่ีของฐานทัพเรือสัตหีบ 

พ.ศ.๒๕๕๑ ฐานทัพเรือสัตหีบไดมีการจัดสถานีดับเพลิงของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อปฏิบัติการดับเพลิงแกสวน

ราชการในฐานทัพเรือสัตหีบที่ไดเกิดเพลิงไหมข้ึน โดยการกําหนดตําแหนง หนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคคล

ตางๆ ที่เกี่ยวของในการดับเพลิงเบื้องตน รวมทั้งการแบงเขตรบัผิดชอบในการดับเพลงิออกเปนเขตยอย จํานวน ๔ 

เขต และจัดใหมีการซกัซอมการปฏิบัติภายในหนวยอยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อใหกําลงัพลมีความเขาใจและ

คุนเคยในข้ันตอนการปฏิบัติและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง  

   -คําสั่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ (เฉพาะ) ท่ี ๑๗๔/๒๕๕๑ เรื่อง การปฏิบัติเก่ียวกับอัคคีภัยของ

กองบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบไดจัดสถานีดับเพลงิในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

โดยบรรจุกําลังพลในตําแหนงตางๆ ตามสถานีดับเพลงิที่ไดกาํหนดไวในระเบียบฐานทัพเรือสัตหีบวาดวยการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัยในพื้นที่ของฐานทัพเรือสัตหีบ พ.ศ.๒๕๕๑  รวมทั้งมีการลําดับเหตุการณและข้ันตอนการ

ปฏิบัติเมือ่เกิดเหตุการณืเพลิงไหมในสถานที่ตางๆ ของกองบัญชาการฐานทัพเรือสัตหบี และแผนผังแสดง

ตําแหนงอุปกรณดับเพลิง เสนทางขนยายและพื้นที่ตางๆ ในสถานีดับเพลิง  

 การฝกซักซอม และตรวจประเมินในความสําเร็จ 

 กําหนดใหนําแผนบริหารความตอเน่ืองเปนหัวขอในการฝกประจําปของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อเปนการ

ทดสอบแผนในการฝก และนําผลการทดสอบมาประเมินเพือ่ทบทวน/ปรบัปรุงแผนใหเหมาะสม สอดคลอง 

ทันสมัยกับเหตุการณปจจบุัน ตอไป 
  ๒.๓ เหตุการณฉุกเฉินเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

  -แผนเตรียมความพรอมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินดานสารสนเทศของ ฐท .สส.(ตามอนุมัติ 

ฐท.สส. ทายบันทึก แผนกกรรมวิธีขอมูล บก.ฐท.สส. ที่ ๖๐/๒๕๕๗ ลง ๘ พ.ค.๕๗) 

 แผนเตรียมความพรอมดานสารสนเทศ ฐท.สส.มีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมและรองรับ

สถานการณฉุกเฉิน ที่อาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอร ตลอดจน

ระบบสื่อสารของหนวย ทําใหสามารถวางแผน ควบคุม และแกใขปญหา ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลดความเสียหายและเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศของ ฐท.สส. ใน

อนาคต โดยเฉพาะมาตรการในการปองกันมัลแวร(Malware) ไดมีการติดต้ังซอฟแวรปองกันมัลแวรสําหรับเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายและเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่เ ช่ือมตอกับระบบเครือขาย ซึ่งผูใชงานจําเปนตอง

ระมัดระวังการใชงานระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะการเช่ือมตออินเทอรเน็ตเพื่อไมใหเปนชองทางใหผูไมหวังดี

เขามาบุกรุก หรือทําลายระบบอีกทั้งเปนการเตรียมการเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 
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ง. การจัดการนวัตกรรมและตอภาวะฉุกเฉิน 
 

 

 

 (10.) การจัดการนวัตกรรม 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการจัดการนวัตกรรม 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการพจิารณาโอกาสในการสรางนวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการทําใหทรพัยากรดานการเงินและดานอื่นๆพรอมใชในการ

ดําเนินการสนับสนุนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

-ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการติดตามผลของโครงการและพจิารณาปรับในเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อ

ลดความเสียหายและนําทรพัยากรไปสนับสนุนโครงการอื่นที่มีลําดับความสําคัญเหนือกวา 

 

 ฐานทัพเรือสัตหีบ ไดมีคําสั่งฐานทัพเรือสัตหีบที่  ๑๕/๒๕๕๙ลง ๑๔ พ.ย.๕๙ เรื่อง  แตงต้ัง

คณะกรรมการการจัดการความรูของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อทําหนาที่ในการขับเคลื่อน km ของหนวยตางๆ 

ตามสาขาการปฏิบั ติงาน โดยมี รอง ผบ .ฐท.สส. (๒) เปน ประธานกรรมการการจัดการความรู 

(Chief Knowledge Officer) เสธ.ฐท.สส.เปน รองประธาน ฯรอง เสธ.ฐท.สส.(๒) เปน กรรมการ ฯ 

ผอ.กพ.ฐท.สส.เปน เลขานุการฯ และทําหนาที่นายทหารประสานงานการจัดการความรู (Knowledge 

Management Coordinator) ฐานทัพเรือสัตหีบ ไดแบงองคควมรูออกเปน ๒๑ สาขา ไดแก สาขากําลังพล  

สาขายุทธการและขาว สาขาสงกําลังบํารุงสาขากองโครงการและงบประมาณสาขาการเงินสาขากิจการพลเรือน 

สาขากรรมวิธีขอมูลสาขาพระธรรมนูญ สาขาการขนสงและการบรรเทาสาธารณภัย สาขาการอูและการโรงงาน 

สาขาการชางโยธาและการบริการโครงสรางพื้นฐาน สาขาการบริการทาเรือสาขาการบริการสุขภาพสาขากิจการ

พิเศษและสนับสนุนนันทนาการสาขาสื่อสารสารสนเทศ สาขาการเรือนจําและฟนฟูวินัยทหารสาขาการชาง

สนามและส นับส นุนกา ร ยุทธสะ เทิน นํ้ าสะ เทิ นบก  สาขาการส นับส นุนที่ พั กอา ศัยส วนกลา ง  

สาขาการอสังหาริมทรัพย สาขาการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ฐานทัพทาเรือ สาขาการรักษาความสงบเรียบรอย 

และวินัยทหาร 

  การจัดการนวรรตกรรม 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ สาขาการอูและการโรงงานหนวยรับผิดชอบไดแก กรง.ฐท.สส.ไดมีการ

จัดการความรู เรื่องเครื่องมือทดสอบขดลวดสนามแมเหล็กมอเตอรและเครื่องกําเนิดไฟฟา 3 เฟสโดยใชโรเตอร

ขนาดเล็กและหมอแปลงแรงดันตํ่า 

 สภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะเริ่มการปรับปรุง/พัฒนา 

  ในการซอมทํามอเตอรหรือเครื่องกําเนิดไฟฟา โดยการพันขดลวดใหม เน่ืองมาจากชุดขดลวด

สนามแมเหล็กเสียหาย โดยในข้ันตอนการซอมทําปกติน้ัน เมื่อชางพันขดลวดและตอวงจรภายในเสร็จเรียบรอย

แลว จะทําการทดสอบขดลวดและการตอวงจรสนามแมเหล็กวาถูกตองหรือไม โดยการประกอบสวนตาง ๆ 

ของมอเตอรหรือเครื่องกําเนิดไฟฟา เพื่อทดสอบการทํางานกอนที่จะนําไปอบและเคลือบฉนวน ซึ่งถานํา

ขดลวดที่ไดรับการพันใหมไปอบและเคลือบฉนวนแลว เมื่อการตอวงจรผิดพลาดหรือขดลวดเสียหายจะไม

สามารถแกไขได ซึ่งในการประกอบสวนประกอบตาง ๆ ของมอเตอรหรือเครื่องกําเนิดไฟฟาน้ีเอง ตองใชเวลา
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คอนขางมาก และอาจจะทําใหสวนประกอบตางๆเสียหายได เมื่อทดสอบเรียบรอย ก็ตองถอดสวนประกอบ

ตางๆของมอเตอรหรือเครื่องกําเนิดไฟฟาออกอีกครั้ง เพื่อนําไปอบและเคลือบฉนวน หลังจากน้ันจะนํามา

ประกอบและทดลองอีกครั้งจึงเปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ ย่ิงถาเปนมอเตอรหรือเครื่องกําเนิดไฟฟาขนาดใหญ

ดวยแลว ย่ิงทําใหเสียเวลาและแรงงานมาก วิธีการในการดําเนินการไดประดิษฐอุปกรณที่จะใชใน 

การตรวจสอบตําแหนงความชํารุดบกพรองของขดลวดสนามแมเหล็กมอเตอรและเครื่องกําเนิดไฟฟา 3 เฟส 

(ใชแทนเครื่อง SURGE TESTER)ซึ่งจะชวยลดข้ันตอน เวลา และคาใชจายในการซอมทํามอเตอรและ 

เครื่องกําเนิดไฟฟา ซึ่งเปนอุปกรณที่ เปนสวนประกอบของเครื่องจักร และเครื่องมือตาง ๆ ในเรือรบ  

ผลการดําเนินการดานตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ทําใหลดระยะเวลาและงบประมาณในการซอมทํามอเตอรและ 

เครื่องกําเนิดไฟฟาลดขอผิดพลาดการตอวงจรและการพันขดลวดมอเตอรและเครื่องกําเนิดไฟฟาตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพทดแทนเครื่องทดสอบที่มีราคาสูงไดสามารถตรวจสอบความชํารุดของขดลวดสนามแมเหล็กมอเตอร

และเครื่องกําเนิดไฟฟาได และ ยังสนับสนุนใหพัฒนางานประจําโดยใชกระบวนการวิจัย (R to R : Routine 

to Research) เพื่อการสรางองคความรูใหเกิดกับกระบวนงานประจําที่ทําดําเนินการและผลที่ไดรับในอนาคต

จะเปนกระบวนการที่ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)  

 เคร่ืองมือสนับสนุนใหเกิดนวรรตกรรมไดแกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู(km tool) 

  1. การจัดประชุม และสัมมนา เพื่อถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ ทั้งที่ไดรับมาใหม ที่กําลัง

จะหมดไปตามวาระการโยกยาย/การเกษียณอายุ และที่ตองการปรับพื้นฐานใหม เน่ืองจากใชมาเปนเวลานาน 

เปนตน 

  2. การเผยแพรความรูทั้งจากสวนราชการและบุคคล ผานทางสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ  เว็บไซต และ

วารสารตาง ๆ รวมทั้งการบริการทางวิชาการสูสังคมของสถานศึกษาในสังกัด ซึ่งจะสามารถนําความรูบางสวน

จากภายนอกเหลาน้ันมาแลกเปลี่ยนในองคกรไดอีก 

 3. การแลกเปลี่ยนความรูในขณะการฝกหรอืการปฏิบัติงานจริง  สวนใหญจะเปนความรูทีเ่ปนทกัษะ

ที่จะแลกเปลี่ยนควบคูไปในการระหวางฝกหรือการปฏิบัติงาน  

 4. การจัดการความรูของหนวย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการคนหาวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติที่

เปนเลิศ ของหนวยตาง ๆ ใน ฐานทัพ ซึ่ง ฐท.สส. ไดแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู ฐท.สส.โดยมี  

รอง ผบ.ฐท.สส.(สายกําลังพล) ดูแลรับผิดชอบ ตลอดจนไดมีการคัดเลือกผูที่ทําหนาที่ km facilitator เพื่อ

อํานวยการ กํากับการดําเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดเวลา 

 5. จัดทําแผนการจัดการความรู โดยเนนใหหนวยตางๆใน ฐท.สส. มีกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมากข้ึนเพื่อใหกําลังพลไดแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดเวลา ในการปรับปรุง/แกไข กระบวนการที่สรางคุณคา

และกระบวนการงานสนับสนุนของหนวย ซึ่งจะทําใหหนวยไดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 6. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหความรูกับกําลังพลในเรื่อง แนวทางการจัดการความรูที่ถูกตอง

และใหเขาใจอยางถองแท โดยเชิญ วิทยากรทั้งภายในและภายนอก ทร. มาใหความรูกับกําลังพล 

 การติดตามผลของโครงการ 

 ฐท.สส. ไดมีคําสั่ง ฐท.สส. ที่ 476/2559 ลง 10 ต.ค.59 เรื่องแตงต้ังคณะทํางานติดตามเรงรัดการ

เบิกจายงบประมาณ ประจําป โดยมี รอง เสธ.ฐท.สส.(1) เปน หัวหนาคณะทํางานฯ  และหก.คป.ฐท.สส. เปน 

เจาหนาที่และเลขานุการ โดยไดจัดประชุมคณะทํางาน ฯ รวมกับผูแทนหนวยที่เกี่ยวของ เพื่อเรงรัดการเบิกจาย
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งบประมาณของ ฐท.สส. และหนวยถืองบประมาณของ ฐท.สส. (กรง.ฐท.สส.  กทส.ฐท.สส.  รพ.อาภากร ฯ  

กชธ.ฐท.สส. และ กรม กสพ.ฐท.สส.) ใหเปนไปตามเปาหมายที่ ทร. และรัฐบาล ตลอดจนเพื่อรับทราบปญหา 

อุ ป ส ร ร ค  ข อ ขั ด ข อ ง ข อ ง แ ต ล ะ โ ค ร ง ก า ร ฯ โ ด ย กํ า ห น ด ใ ห ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จํ า เ ดื อ น 

ทุกเดือน 


